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La Direccion de la Sociedad Cooperativa Obrera Ezcaray
reitera su compromiso con la calidad, la mejora continua y el respeto
al medio ambiente con su politica de gestidén, que incluye:

Cumplir con los requisitos de los clientes y otras partes interesadas,
los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacién

suscriba de manera voluntaria.

Trabajar por mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion
de calidad y medio ambiente, incluido el ecodiseno.

Conseguir la fidelidad de nuestros clientes actuales
y fomentar la captacion de otros nuevos que nos permitan mantener

una posicion de privilegio en el sector.

Potenciar la mejora continua en nuestros procesos,

productos y servicio.

Informar a todo el personal de la Cooperativa sobre la politica,
los objetivos que persigue la organizacidn y los resultados conseguidos,

reconociéndose los éxitos alcanzados.

Facilitar la formacién continua de los empleados, para conseguir
la capacitacion necesaria, implicacidon en la organizacidon, mentalizacién

en la mejora continua, orientacion al cliente
y sensibilizacién ambiental.

Asumiendo el compromiso de la proteccion del medio ambiente
y la prevencion de la contaminacién, la Cooperativa apuesta
por la reduccion de los impactos negativos generados en su actividad.

El Presidente,

Ezcaray, a 20 de Agosto de 2017




